REKLAMACNY PORIADOK A ZARUCNE PODMIENKY

(B2B)
s platnostou od 17.8.2026

ELESVIT - Lighting technology, s.r.o.

so sidlom G. Bethlena 4832/19, 940 02 Nové Zamky

ICO: 57 827 478

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 71097/N (dalej len ,,Preddvajuci®)

€lanok 1. Vieobecné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky
uplatriovania prav zo zodpovednosti za vady tovaru a
zarucné podmienky medzi Preddvajuicim a jeho
zdkaznikmi — podnikatel'skymi subjektmi (dalej len
,Kupujuaci).

2. Tento dokument tvori neoddelitelnd stéast Kipnej
zmluvy, akceptovanej objednavky alebo faktury.
Prevzatim tovaru alebo faktury Kupujuci potvrdzuje
suhlas s tymto Reklamacnym poriadkom.

3. Reklamaciu méze uplatnit vyhradne subjekt, ktory
uskutocnil nakup v spoloénosti Predavajiceho vo
vlastnom mene. Pokial bol tovar dalej predany
prostrednictvom distributora alebo sprostredkovatela,
reklamdciu voci Predavajucemu predklada vyhradne
tento priamy Kupujuci.

€lanok I1. Veobecné zaruéné doby

1. Predavajuci poskytuje na doddvany tovar zaruku v
nasledovnej dizke (ak nie je zmluvne dohodnuté inak):

o Elektrické svietidla pre vybojové svetelné
zdroje (elektromagneticky / elektronicky
predradnik): 24 mesiacov,

o  Elektrické svietidla pre ostatné svetelné
zdroje (okrem LED): 24 mesiacov,

o  Elektrické svietidla pre LED svetelné zdroje:
60 mesiacov (podrobné podmienky vid Clanok
1n.).

2. Zarucna doba zadina plynut driom vystavenia faktury za
dodany tovar.

3. Zéruka sa nevztahuje na komponenty, ktorych Zivotnost
je prirodzene kratsia ako zaru¢na doba (napr. svetelné
zdroje — vybojky, Ziarivky; nabijatelné batérie v
nudzovych moduloch).

4. Opravou alebo vymenou tovaru nezacina plynut nova
zéruéna doba. Zvy3na Cast pdvodnej zaruénej doby
zostdva v platnosti.

Clanok I11. Osobitné zaruéné podmienky pre LED svietidla

1. Rozsah zaruky: Predavajlci zarucuje, Zze produkty (LED
svietidla) vyrobené alebo dodédvané Predavajlcim su pri
spravnej instalacii a beznej prevadzke bez chyb
materialu, spracovania a funkénosti.

2. Vyluky zo zaruky:

O  Zéruka sa nevztahuje na periférne zariadenia a
iné komponenty pouzivané v spojeni s
produktom, ako napr. poistky, isti¢e, externé
ovladacie prvky, spinace, ovladace, senzory a
pod.

o  Zaruka sa nevztahuje na nabijatelné batérie
pouzivané v produktoch s nidzovym
modulom.

Uprava ziruénej doby: Okrem $tandardnej 60-mesacnej
zaruky moze byt zmluvne dohodnuta aj predizena alebo
skratend zarucna doba. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
skratit alebo neuznat zaruénd lehotu v pripade zistenia,
Ze produkty boli instalované alebo prevadzkované v
prostredi, pre ktoré neboli uréené.

Definicia vady LED svietidla: Chyba v LED svietidle sa
povaZuje za existujucu iba vtedy, ak:

o doslo k znizeniu svetelného vykonu o viac ako
30 % pocas zérucnej doby, alebo

o  viac ako 10 % LED diéd v svietidle Uplne
zlyhalo, alebo

o svetelny tok alebo prikon svietidla vykazuju
odchylku vaésiu ako +/- 10 % oproti
Specifikacii.

Podmienky platnosti zaruky na LED svietidla:

o  Zaruka plati len vtedy, ak Kupujuci splnil vsetky
svoje platobné zavazky voci Predavajucemu.

o Instalacia bola vykonand v sulade s
montaznym navodom a prislusnymi
inStalacnymi normami.

O  Zéruka straca platnost, ak boli prekro¢ené
hrani¢né hodnoty okolitej teploty a sietového
napatia.

o  Zaruka je vylucena pri zavadach spésobenych
napatovymi $pickami, prepatim/podpatim,
riadiacimi systémami zvinenia amplitudy,
neopravnenymi Upravami, padmi/narazmi,
nespravnou instalaciou, vy$Sou mocou,
Zivelnou pohromou alebo bleskom.

Clanok IV. Postup pri uplatneni reklamacie

Lehota na nahlasenie vady: Kupujuci je povinny
reklamdciu pisomne predloZit Preddvajucemu do 30 dni
od zistenia chyby alebo poskodenia. Po uplynuti tejto
lehoty narok na uplatnenie reklamdcie zanika.
NaleZitosti reklamacie: Kupujuci je povinny vyplnit a
dorucit reklamacny protokol. Minimalne pozadované
udaje su:
o (islo vyrobku a sériové Cislo (moZné doloZit aj
fotodokumentaciou),
o datum instaldcie, Cislo faktury / dodacieho
listu,
o informacie o inych produktoch instalovanych
ako ovladanie alebo monitorovanie svietidiel,
o  podrobny popis problému, opis okolitého
prostredia a aplikacie svietidla spolu s
fotodokumentaciou. Ak Kupujuci neposkytne
dostatocné informdcie, Preddvajlci je
oprdvneny reklamdciu zamietnut.
Dorucenie reklamovaného tovaru: Ak je na posudenie
reklamdacie potrebna kontrola tovaru, Kupujuci je
povinny dorudit vadny produkt do sidla Preddvajuceho
(G. Bethlena 19, Nové Zamky). Naklady na dopravu
znasa Kupujuci, ktory je zéroven povinny zabezpedit
balenie tak, aby nedoslo k dalSiemu poskodeniu.



Clanok V. Vybavenie reklaméacie a obmedzenie
zodpovednosti

1. Spodsob vybavenia: Ak Predavajuci uznd zarucny narok,
podla vlastného uvazenia poskytne opraveny produkt,
nahradny produkt alebo vystavi dobropis. V désledku
neustaleho vyvoja vyroby sa nahradny produkt méze od
pbévodného mierne lisit.

2. Lehota na vybaveni: Preddvajuci vybavi reklamaciu v
primeranej lehote, spravidla do 30 dni od dorucenia
tovaru na servisné miesto. V pripade potreby zloZitejsej
diagnostiky alebo dodavky dielov od vyrobcu sa lehota
po informovani Kupujticeho primerane predizi.

3. Obmedzenie nahrady skody (B2B): Predavajuci
nezodpoveda za mzdové naklady, nadklady na montaz a
demontdz, stratu prijmu alebo zisku, Skody na majetku,
ani za akékolvek iné nasledné alebo nepriame Skody.
Predavajuci rovnako nezodpoveda za naklady na ziskanie
pristupu (napr. plosiny, lesenia) a opatovnu instalaciu
produktov.

4. Neopravnena reklamacia: Ak Preddvajuci po vykonani
technickej analyzy neuzna reklamaciu ako opravnend,
Kupujuci je povinny uhradit Preddvajucemu vietky
ucelne vynalozené naklady spojené s vySetrovanim a
diagnostikou (vratane prac technikov, nadkladov tretich
stran, skladovania a dopravy).

Clanok V1. Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neuvedené v tomto Reklamaénom
poriadku sa spravuju Obchodnym zakonnikom SR.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tento
Reklamacny poriadok. Aktudlne znenie je zverejnené na
webovom sidle Predavajuceho.



