REKLAMACNY PROTOKOL (B2B)

ELESVIT - Lighting technology s.r.o. 3
G. Bethlena 4832/19, 940 02 Nové Zamky | ICO: 57 827 478
Dorucovaci kontakt pre reklamacie: G. Bethlena 19, 940 02 Nové Zamky

1. IDENTIFIKACIA KUPUJUCEHO (ODBERATELA)
Obchodné meno / Firma:
ICO/DIC /IC DPH:
Sidlo spolo€nosti:
Meno kontaktnej osoby:
Telefén / E-mail:
2. DOKLADY O KUPE A INSTALACII
Cislo faktary / dodacieho listu:
Datum instalacie svietidiel:

Miesto / Aplikacia inStalacie: (napr. vyrobna
hala, exteriér, kancelaria, sklad)

3. IDENTIFIKACIA REKLAMOVANEHO TOVARU
Kéd / Cislo vyrobku (Model): Sériové Cislo (S/N): (alebo dolozené foto) Reklamované mnozstvo (ks):

1.

4. TECHNICKE PODMIENKY PREVADZKY A PROSTREDIA

Informacie o riadiacom a monitorovacom systéme:
(Uvedte typ a znacku instalovanych riadiacich jednotiek, stmievacov, senzorov, DALI/DMX prevodnikov, monitorovania a pod.)

Opis okolitého prostredia:
(Uvedte napr. pracovnu teplotu okolia, vihkost, prasnost, vibracie, stav elektrickej siete / vykyvy napétia)




5. PODROBNY POPIS PORUCHY / REKLAMOVANEHO PROBLEMU
(Co najpresnejSie popiSte vadu, ako a kedy sa prejavuje — napr. svietidlo nesvieti vébec, blika, znizeny svetelny tok, zlyhala cast’
LED diéd, mechanické poSkodenie a pod.)

6. PRILOHY (VYZADOVANA DOKUMENTACIA)

Oznacenim potvrdte priloZzené dokumenty:
e [ ] Fotodokumentacia vady a stitku svietidla (sériové ¢islo / ¢islo vyrobku)
e [ ] Fotodokumentacia prostredia a aplikacie svietidla
e [ ] Kbpia faktury / dodacieho listu

e [ ] Iné:

/\ UPOZORNENIE PRE KUPUJUCEHO:

Kupuijuci je povinny poskytnut vSetky pozadované minimalne tdaje pre riadne posudenie reklamacie. Pokial podla nazoru
spolo¢nosti ELESVIT — Lighting technology s.r.o. nebudu poskytnuté dostato¢né informacie, predavajuci je opravneny reklamaciu
zamietnut.

7. DATUM A PODPIS

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby Kupujuceho (peciatka)

8. VYPLNi PREDAVAJUCI (ELESVIT - Lighting technology s.r.o.)

Datum prijatia reklamacie:
Protokol prijal (meno):
Stav prijatej zasielky / tovaru:

Pridelené cCislo reklamacie:



